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 云磁盘服务是一种以虚拟存储为技术特征，以城域级二层行业垂直网络为载体，以用户内容需求为
重点，以提供满足同行业用户业务需求的数据存储管理服务为目标的半公有云性质的云存储服务。

 云磁盘服务不同于云计算服务，两者之间最大的区别是云计算提供从计算到存储的一揽子云端服务
内容，客户端无需计算能力就可使用；而云磁盘服务是由云端提供存储服务（包括操作系统、应用
程序、用户业务数据等），计算和显示则由用户本地的计算机来提供计算及显示能力。

 云磁盘服务的客户端存储器由云端提供，而CPU、内存和显卡等计算资源由客户端本地提供，由于
使用了用户本地的计算资源，用户的使用体验和计算实时性比云计算方式更为优异，对于某些重计
算、显示及音视频延时控制要求高的用户，使用云磁盘比云计算更为合理。

 云磁盘服务的投资规模只有云计算服务的数十分或数百分之一。

 云磁盘服务将大幅度降低用户自身的IT建设及管理成本，通过对用户的存储设备进行集中管理及调
配，在实现用户数据安全、可管理的基础上实现了成本最低化和效率最高化。

 网众云磁盘服务一套将企业用户的数据边界由企业内部延伸到运营商机房、由运营商为企业提供客
户端磁盘、计算、数据管理、链路接入、安全审计等核心IT数据管理服务的一整套企业级云服务业
务。网众云磁盘服务包含了链路接入管理、用户数据管理、弹性组网管理、内容服务管理、网络行
为管理等多个管理服务模块，可为电信运营商提供适合学校、宾馆、网吧、众创空间、企事业办公
等单位业务需求的内网级数据管理及业务管理服务平台。

什么是云磁盘服务



 云磁盘服务是通过高速的城域二层光纤网络，将电信机房的磁盘提供给接入城域网的用户作为PC机本地硬盘
使用的一种城域网虚拟磁盘服务。它是运营商企业云服务业务的核心组成部分。

 云磁盘服务的三个典型特征

       1、它是一个高效率的本地化虚拟磁盘服务，建设及使用成本应大幅度低于自管型磁盘服务模式。

       2、它是一个开放性的云服务平台，应该支持各种不同的业务应用，业务应用服务是该平台的基本服务内容。

       3、它是一个按需收费的云服务业态的基础电信服务，是电信运营商从链路管道供应商向服务提供商转型的最
佳路径。

 云磁盘和网盘有两个显著的差异

       1、云磁盘可以作为城域网内用户的PC机本地硬盘使用，并可以作为本地计算机的系统盘使用。云磁盘上的
数据是客户端直接通过网络对服务器的磁盘系统进行读写操作的，数据是以流的方式提供给客户端使用的，
用户没有上传下载的使用感受。

       2、云磁盘的个人数据可与客户使用的PC机的操作系统（windows或Linux）紧密耦合，实现操作系统与个人
数据的实时迁移。

   

什么是云磁盘服务



云磁盘业务与云计算及传统模式对比



网众在云磁盘业务上的探索



 将企业用户的单磁盘硬件成本由500元降低到50元以内

 将企业的IT运维成本降低70%以上

 大幅度提高电信运营商的云服务业务水平，改变运营商以链路接入为核心的业务现状，确立云服务的业务重
心，全面提升电信运营商的盈利水平。

 提升企业IT服务提供商的业务半径，建立新型的运营商级别的企业IT服务体系，提升企业IT服务提供商的服务
方式和盈利水平。

 转变企业以购买IT管理产品的现状，使企业可以以更低的成本使用到更安全可靠的IT管理平台，企业IT建设将
由原来的以自主购买为主转换成以按需租用为主的采购模式，在降低企业IT资产投入的同时提高相关软件及
硬件的使用效率。

 该平台将创造出企业级IT管理软硬件产品的全新销售模式和销售平台。

       网众云磁盘业务是整个运营商云服务平台中最为基础的客户端磁盘管理及业务内容管理环节，是搭建运营商云
服务平台最容易为企业用户接收的一个部分，是运营商切入企业IT服务管理市场的最好切入点。

 云磁盘业务的普及依赖两个必备的基础技术条件：

      1、高速（千兆或万兆）二层城域网链路的普及（链路成本低）

      2、云磁盘方案的可靠性及带机量大幅度提高（服务器的磁盘服务能力提高5-10倍）

网众云磁盘的业务愿景



 对于企业用户来说，云服务平台将在大幅度降低其IT系统投入的同时（将其IT系统建设及
维护成本降低70%-80%），能够提供更好的用户使用体验，并提高安全性和可靠性。

 对电信运营商来说，可以将闲置的城域网高速带宽通过云服务的方式进行销售，提高企业
用户对提供云服务的电信运营商的粘着度，电信运营商将全面转型成为云服务提供商。

 通过提供企业用户业务所需的存储系统管理，极大的降低企业IT系统中存储系统的投资及
管理成本，由云端统一为同类企业客户提供业务相关性极高的内网存储数据，提高企业的
业务运营效率，显著降低企业用户的外网访问的数据量，提高用户互联网使用体验。

 云磁盘对于电信运营商或小型ISP运营商具有较大的吸引力，该业务可以使其通过云服务
形式切入到当地的企业城域网及互联网接入市场，改善其当地的宽带销售局面，实现从宽
带运营商到云服务提供商的转变。

 企业IT维护商将相应减少，转型云磁盘服务平台的企业IT维护企业将占有更多的市场份额
，企业IT维护商的业务范围将进一步扩展，他们会成为电信运营商的企业云服务产品的推
广员，并在推广业务的过程中，获得电信运营商的佣金返利。

构建企业云磁盘平台的意义



 网众城域网云磁盘业务是一个以细分行业为单位组织起来的城域级云存储服务业务，它
的本质是城域级的私有云存储服务业务。

• 网众云磁盘业务将同一类型的企、事业单位用户通过城域网光纤连接起来，通过提供统
一的磁盘服务，降低了接入用户的磁盘使用成本，提供了效率，加强了安全。

• 网众云磁盘业务可以根据接入用户的业务特点，在城域网云磁盘服务中提供用户需要的
数字内容或根据用户的实际使用状况，提供符合其企业组织结构的存储空间管理功能，
提高了城域网磁盘服务与用户的应用匹配性，加强了用户与云磁盘服务提供商的业务黏
着度。

• 网众云磁盘业务将大大改变电信运营商宽带业务管道化的经营困境，该业务的核心重点
是将闲置的城域网内网资源通过提供磁盘服务的方式将其转化成云存储服务业务，在不
需要大规模进行基础建设的前提下，将传统电信运营商从链路供应商转变成云服务提供
商，这将大大的提高电信运营企业的运营效率与盈利规模，同时该业务可以与电信运营
商传统的宽带接入业务合并推广，提高运营商宽带接入业务对用户的黏性，在不提高互
联网接入质量的情况下，通过城域网内网服务，提升用户的互联网使用体验（基于同业
形态的高效率的缓存服务）。

云磁盘业务对电信运营商的意义之一



• 网众云磁盘业务是构建在高速二层或三层城域网链路架构上的一种城域级私有云存储服
务业务，其高速二层或三层城域网链路接入将成为电信运营商抵御阿里、亚马逊等云服
务企业的天然技术屏障。

• 网众云磁盘业务与亚马逊、阿里等企业提供的云计算服务有着本质的区别，该业务的核
心是提供私有云存储服务，而且该存储服务是可以用来启动用户端的计算机或服务器的
。从本质上讲，网众云磁盘业务是集中式存储、分布式计算方式的一种云存储服务；而
亚马逊与阿里提供的是计算与存储都集中的云计算服务。网众云磁盘业务的投资规模只
有云计算服务的数十分之一甚至数百分之一；网众云磁盘业务是与用户行业应用及内容
紧密关联的一种云服务业务。

• 网众云磁盘业务的商业核心竞争力是在用户存储需求的深入分析的情况下，通过云存储
服务满足用户的经营需求，它将能够帮助电信运营商与当地其他电信运营商在运营商都
不擅长的云存储服务层面展开业务竞争，并最终通过磁盘服务的业务黏性去取得用户份
额，避免与其他运营商在同质化的互联网接入业务上硬拼资源。通过先提供用户的核心
数据服务，再切入互联网接入服务，从侧面打开电信服务业务通道缺口。

• 在云磁盘业务面前，互联网接入服务是从属服务，城域网接入服务是核心服务。

• 电信运营商在互联网接入业务收入上的缺失将通过云存储服务来弥补。

云磁盘业务对电信运营商的意义之二



 我的企业为什么要采用云磁盘服务方案，它和传统的企业PC方案对比有什么优势？

      传统企业的IT管理系统是基于单机管理的模式，其对客户端操作系统应用程序等的管理手段较为落后；新兴的私有云
或公有云管理方式成本高昂，用户学习及使用成本极高；而云磁盘方式既有云计算方式的管理和控制手段，又有着
原有PC使用方式的使用体验，用户无学习成本，它是介于传统PC模式与云计算模式之间的一种半公有云管理模式。
同时，云磁盘服务无需用户搭建和管理复杂的数据中心，通过运营商提供的二层城域网光纤，将运营商数据中心的
存储资源直接提供给企业用户使用，同时，解决企业用户终端系统管理和业务数据管理两方面的问题，以极低的成
本实现了企业数据的集中管理，运营商的存储资源与链路资源与企业用户融为一体，同一类用户使用相同的运营商
数据存储资源，资源复用率高，成本低廉。另外由于云磁盘服务是针对特定类型的用户进行搭建的，所以运营商提
供的磁盘及存储服务可以进行有针对性的建设与优化，用户的使用体验要优于自建的数据中心。更好的使用体验，
更低廉的价格，更安全的保障体系，是云磁盘能够大规模进入企业用户市场的根本所在。

 电信运营商为什么要在已有三层城域网链路的基础上，再搭建一个二层的专属用户城域
网？

      云磁盘服务是一套全新的基于高速城域网二层链路结构的云存储服务平台，它使企业用户从业务根本上解决了内容
管理和IT服务的问题，是运营商从链路供应商转型到服务供应商的最简单，最直观的方式。云磁盘服务将运营商链
路与用户之间的关系由传输关系转变成内网服务关系。电信运营商通过云磁盘服务将业务触角由外网接入深入到用
户的内网数据管理层面，其业务规模基础将放大十倍以上。由于云磁盘服务是基于高速二层城域网的云存储业务模
式，决定了其方案天生具有一定的垄断性，用户一旦接入该平台，则很难转换到其他运营商或者重新自己构建其自
有的存储服务，同时这也是电信运营商抵御亚马逊、阿里、华为等云计算服务平台的天然技术屏障。未来不提供用
户云磁盘业务服务的电信运营商将很难与提供云磁盘服务的运营商争夺企业级客户。

网众云磁盘平台问题解答之一



 电信运营商、IT维护商、企业用户在云磁盘服务平台中都处于什么位置？

      在云磁盘服务平台中，电信运营商是整个服务平台的基础，所有的服务都是基于电信运营商提供的城域网传输与机
房存储服务来进行的，是云磁盘平台的搭建者；企业IT系统维护商是云磁盘服务的业务服务提供商，它负责解决整
个平台的推广、日常维护与线下上门服务的职责，是平台的操作者和维护者；企业用户是云磁盘服务平台的具体使
用者，它们通过使用云磁盘服务而降低自身的经营成本并为此支付费用，是平台的消费者。

 云磁盘服务与现有电信运营商的VPN业务及企业专线业务有什么不同？

      电信运营商现有的VPN及企业专线业务本质上讲是一种数据传输服务，其线路两端的用户数据与运营商无关，运营
商只是负责构建连接用户不同位置的数据链路。数据传输服务是一种低附加值的输送服务，如同现实社会的物流运
输服务，其业务本质决定了它的经营利润较低。而云磁盘服务是一种数据存储管理及业务内容服务，其核心是为用
户提供数据存储及管理的平台，保障用户的IT系统正常运行，二层城域网链路只是实现这种服务的链路载体。业务
数据本身对企业来讲是IT系统的核心，运营商通过云磁盘服务切入企业用户的数据存储管理服务，意味着运营商进
入了一个比传输服务大数十倍的企业运维服务市场，这就如同在现实社会中开办了一个大型和购物中心，而传统的
传输服务只是购物中心的配送车队。从这一点来说，云磁盘服务与传统的VPN或企业专线业务有着本质的不同。

 云磁盘服务平台的终极目标是什么？

      网众科技希望通过企业云磁盘服务平台项目探索构建城域网私有云存储方案的可行性道路，并在此基础上搭建遍布
全国的基于不同类型企事业单位用户的云磁盘服务平台，例如搭建教育网云磁盘服务平台、酒店云磁盘服务平台、
房产中介云磁盘服务平台、科创园区云磁盘服务平台等等。对不同类型用户的云磁盘服务平台的服务核心是对该类
型企业用户的业务流程和需求的了解，存储方式和内容将是云磁盘服务平台最重要的业务支撑点。

网众云磁盘平台问题解答之二



 云磁盘运营平台与电信运营商有两种合作运营方式

 一、由提供城域网二层链路的电信运营商与网吧用户签订云磁盘及宽带接入服务合同，
收取云磁盘服务费及宽带接入费用，然后按照一定比例向提供云磁盘服务的平台服务商
支付相应的云磁盘服务费用。

 二、由云磁盘服务平台与网吧用户签订云磁盘及宽带接入服务合同，再由云磁盘服务平
台与电信运营商结算二层接入及互联网接入费用。

 这两种合作方式中，第一种运营主体是电信运营商，运营商可以快速的提升自己的经营
规模（互联网接入+二层城域网接入+云磁盘服务，三种收入），同时服务支出成本也
会增高；第二种运营主体是云磁盘服务平台，并以付费租赁方式使用运营商提供的城域
网二层链路及相应的IDC机房，这时云磁盘服务平台应具备ISP运营资质，以符合国家
相关法律规定。

 这两种合作方式中，云磁盘运营平台的设备投资都可以由电信运营商或者云服务平台来
进行投资，投资硬件的一方在收益分成中应享有更多的权益。

云磁盘运营平台与电信运营商的合作方式



企业客户端磁盘投入及运维费用分析

磁盘投入费用

    客户端磁盘（以100台客户机为例） 500元*100台=50000元（设备折旧
期为五年）则每年设备折旧费用为10000元。

运维费用

     客户端磁盘电费（0.02千瓦*100台*8小时*260天）*1元=4160元

     维护管理费            5000元/月*12月=60000元

  全年合计运维费用：64160元

  在此，我们得出一个结论，以100台左右的企业存储系统及每年的IT系
统的TCO为10000元+64160元=74160元

             



网众云磁盘平台的结构原理

    网众云磁盘平台方案是
建立在计算资源是可被管理
假设上的分布式计算资源数
据集中管理平台。
       计算资源的可管理性主
要体现在计算环境的一致性、
安全性、高适应性和可恢复
性。
      网众云磁盘平台方案根
据分布式计算的要求将计算
资源要素拆分成五大类进行
集中控制和管理：
a) 计算资源管理
b) 操作系统管理
c) 应用程序管理
d) 用户数据管理
e) 权限控制管理



网众云磁盘平台的数据结构



 通过千兆或万兆裸纤将基于一定位置范围内的企业线路整合汇聚到某一个云服务平台机房节点，通过虚拟
交换或者传统的VLAN技术将这些企业组织成一个大型的城域网，多个云平台机房节点可以组织成一个更大
的城域网络。

 云服务平台使得每个企业的网关前置到机房，其局域网边际拓展到云服务平台的交换端口上。其所有的服
务器、路由器等提供业务服务的设备都转变为租用模式，由云服务平台以虚拟化方式提供这些企业所需的IT
存储及业务内容服务。

 每个企业之间既是相对独立的局域网环境，又可以根据需要随时组织成一个统一的城域局域网，大量的基
础服务可以完全通过云服务节点内部进行，大量降低了企业外网带宽的占用，降低了链路成本。

 企业城域网方案建议采用先城域网内网服务，后进入企业互联网接入服务的方式，降低企业采用企业云磁
盘服务方案的成本和前期的市场推广阻力（互联网接入牵扯太多接入商利益）。

网众云磁盘平台的组织架构之一



网众云磁盘平台的组织架构之二



网众云磁盘平台的组织架构之三

网吧云服务化后内部路由拓扑结构一----外网链路不变



网众云磁盘平台的组织架构之四

网吧云服务化后内部路由拓扑结构二----外网链路改变



 网众云服务平台同时提供云中心的互联网七层链路管理系统----碧海云河。该系统提供
了从路由、多线路混合链路使用、防火墙、网络行为管理、流量控制、wifi接入管理到
视频缓存、下载缓存等一揽子互联网接入管理及链路性能优化功能。可以极大的提高云
服务平台的互联网使用效率，提升网吧用户的互联网访问体验，降低云服务平台对互联
网带宽的需求。

网众云磁盘平台的组织架构之五



 网众云磁盘平台完全按照云服务平台业务标准
和流程来设计软件产品方案，按照新三权分立
的原则（设备管理权，平台运营权，客户维护
权），通过分层管理的手段，实现云服务业务
平台的易用性和可靠性。

 网众云磁盘平台完全重写了控制管理代码，将
平台的管理完全独立出来，服务器设备管理员
、云磁盘平台管理员、企业IT运维人员各自都
有自己的管理入口，不同角色的人员管理同一
台服务器的不同部分与内容。

 网众云磁盘完全实现了客户端的磁盘透明，用
户对申请到的云端磁盘有完全的管理权限，但
对提供该磁盘的服务器集群则完全不可见，简
化了客户使用云磁盘的难度，同时降低了云磁
盘的运营风险。

网众云磁盘平台的组织架构之六



 一、通过网众独有的磁盘虚拟化及读写分离技术，将客户机的读取与回写数据完全隔离，客户机的读取
与回写数据可以分布在不同的服务器上，大规模的服务器资源调配更灵活，故障分离更简单，整体方案
完全符合云服务架构的服务器部署方式，网众云平台方案将降低用户服务器硬件需求70%以上。

网众云磁盘平台特性之一

 二、网众Linux系统及高效的三级客户机缓存机制，使得一台服务器（固态盘加128G内存、40G网卡）
的读取带机量可以达到难以想象的三千台以上，带机量是虚拟化软件的100-200倍。



 三、可根据接入云服务的客户机数量随时增减回写服务器的数量，以达到按需配置的要求，客户机回写
缓存机制，极大的降低了云服务端的回写数据压力，回写服务器的配置要求极低，64G内存、普通SSD
硬盘的服务器可以带机500台以上，最大限度地降低云服务的投资规模。

网众云磁盘平台特性之二

 四、多种方式的跨VLAN云服务部署方案，满足不同用户、不同城域网线路、不同网络拓扑结构的要求，
支持光纤直连、跨VLAN、 PON（Passive Optical Network：无源光纤网络）等多种链路组织方式。



 五、云端服务器支持按网吧进行分组管理及服务器间用户数据相互冗余备份，安全性更高。

网众云磁盘平台特性之三

 六、支持客户端服务器透明化，用户可以从客户端以密码认证方式修改C盘磁盘内容，但无法对服务器进
行任何其他的配置操作，部署与管理更灵活。



 七、支持将客户其他的IT服务需求（如WEB、FTP、OA、ERP、CRM、财务系统等等）以虚拟化方式
由云端进行提供，迁移与部署更简单，用户搭建及使用成本更低。

 八、在网众云磁盘服务框架内，用户可任意选择安装自己所需要的客户端操作系统、应用软件及各种监
控管理平台，并可以租用的方式从运营商云服务平台中使用价格昂贵的各种企业应用软件系统。云服务
平台运营商的运营方式将从软件服务销售中获取收益，各种企业级应用软件都将以按使用付费的方式提
供给用户，云磁盘平台将成为新的软件分发销售渠道。

网众云磁盘平台特性之四



网众云磁盘版功能界



网众云磁盘服务器推荐配置

Intel R2216IP4LHPC原装服务器
CPU    E5-2670*2    16核32线程，2.6G主频
 网卡    Intel 双口40G网卡*1，Intel千兆*4
远程管理    Intel IPMI2.0
内存    128G DDR3 ECC
磁盘控制器  LSI2208  支持RAID 50、60  1G  DDR3 缓存
磁盘    16个2.5寸热拔插SAS 6GB盘位，支持SATA 6GB
电源    750W热冗余电源*2



网众云磁盘服务器配置方案



 网众云磁盘平台整合了国内领先的碧海云河链路管理系统，可以对大规模的广域网
访问请求进行管理和分析，在七层控制层面对互联网链路进行数据访问优化，同时
可对所有接入用户的互联网访问进行备案登记，方便平台管理者对整个平台进行管
控，支持对超过1900种网络访问行为进行管理。

 碧海云河链路管理系统可以对云磁盘平台下的用户进行分级路由流控管理，将广域
网访问的控制要求可以细分到每个云磁盘用户，该平台具有路由接入管理、防火墙
管理、网络行为管理、协议流控管理、wifi接入管理、互联网缓存管理、数据日志
管理等等几乎所有互联网数据管理的功能。

 网众云磁盘平台提供了高效的NCache系统，可以对视频、音频、下载文件、app 
store、各种安卓市场等等大数据量的在线访问或下载提供高效率的缓存服务，降低
互联网带宽的占用，提高用户的互联网大数据访问请求的体验效果，以极低的成本
搭建云磁盘平台的CDN服务集群。

网众云磁盘平台链路管理平台之一



网众云磁盘服务平台链路管理平台之二



网众云磁盘服务平台链路管理平台之三



网众云磁盘服务平台链路管理平台之四



 一、网众企业城域网云磁盘平台是构建在高速城域网环境下（1G或10G城域网）的私有云服务平台
系统，高速城域网接入是其前置条件。高速城域网接入服务商可寻求与电信、联通、移动、广电等
具有高速城域网内网链路的企业合作，或者自行架设城域网私网环境。中国现有的城域网内网速度
及拓扑结构已经能够基本满足企业云服务平台的网络结构要求。

 二、城域网构建可遵循接入层加中心层及无中心的分布式接入（只有接入层，没有中心层）两种接
入方式（一般接入层局端到客户端距离在10公里以内，接入层到中心层距离在40公里以内）。

 三、规模越大的企业用户使用云磁盘服务平台收益越大，连锁企业使用云磁盘服务更为有效。

 四、企业云磁盘平台最大的利益触动者包含三类：云计算平台提供商、服务器及存储设备销售商、
不转型的企业用户系统维护商。

 五、企业云磁盘平台最大的受益者包含三类：提供云磁盘服务的电信运营商、转型成云服务平台服
务商的企业用户系统维护商（网众仅仅是网吧维护商的云服务技术提供者）、使用云磁盘服务的企
业用户。

 六、网众企业云服务平台拥有完整的从互联网链路管理、流量控制与分析系统、城域网内网管理、
客户机磁盘管理、企业用户业务数据管理管理、各种虚拟服务器管理等全套的互联网云服务平台的
管理技术与功能，是现阶段最成熟的企业云存储服务平台系统。

网众企业云磁盘平台构建要点



         网众云磁盘系统提供了一揽子城域网云磁盘解决方

案，为电信运营商、城域网云服务平台提供商、小区宽带

接入商、网吧维护公司等提供可靠的电信级城域网云服务

平台解决方案，可提供网吧、学校、房屋中介、呼叫中心、

企事业单位等各种不同类型用户的城域级云磁盘管理平台。

上海网众信息技术有限公司
方耀平          13512198091


